Professionelle Warenwirtschaft mit Kassensystem

die Praxisstory...

Live aus dem Museumsshop...

Ein Kassenmitarbeiter in einem Museumsshop
kann so einiges dariber berichten, was neben
dem Verkauf von Eintrittskarten, so alles an
Arbeit anfallt. Eigentlich, so berichten uns die
Mitarbeiter, benétigt man zwischenzeitlich eine
Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann. Neben
der Anlage von Artikelstammdaten und Waren-
gruppen, gilt es auch das Kassenbuch zu fiihren,
Bestellungen zu organisieren und abzuwickeln.
Dazu gehort selbstverstdandlich auch die Preis-
auszeichnung und noch vieles mehr...

Kassieren ist der wohl leichteste Job, so jeden-
falls die gangige Meinung - allerdings gibt es
nicht nur Bargeld - EC-Cash, Kreditkarten,
Kundenkarten, Wertkarten, Bonuskarten, Gut-
scheine sind noch weitere Herausforderungen.
Wenn das Telefon klingelt und dann noch einen
Bus mit 30 Schilern fiir den ,nachsten Donners-
tag" ankiindigt, die ganze Sache jedoch auf
Rechnung gehen soll, dann wird’s so richtig
spannend — wie schreibt man denn an der Kasse
eine Rechnung? Theoretisch kein Problem, so
der unbedarfte Beobachter, allerdings bei bei
ndherer Betrachtung und der Tatsache, dass

die Spielregeln der Finanzbehérde, der Revision,
der Finanzbuchhaltung etc. auch noch einge-
halten werden missen, macht die Sache etwas
komplizierter.

Genau darauf hat sich die Fa. datapos GmbH

] aus Singen a.H. in der Nahe des Bodensees
mit Biiros in Berlin und Miinchen sowie einem
groBen Fachhandelspartnernetz spezialisiert.
Einfache Benutzeroberflaichen, die es dem
Anwender ermdglichen auch bei Stress das
~Richtige™ zu tun, ist die Sache von datapos.
Die Einhaltung von gesetzlichen und handels-
rechtlichen Vorschriften und die Tatsache, dass
auch komplizierte Prozesse und Vorgdnge auch
fur ,Nichtprofis® sehr schell erlernbar und um-
setzbar sind, das ist datapos.

Neben der Softwarelésung bietet datapos selbst-
versténdlich alles an, was fir die erfolgreiche
Implementierung notwendig ist: Projektierung,
Schulung, betriebswirtschaftliche Beratung, An-
bindung an Fremdsysteme, komplette Hardware.
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